                       企业自我声明问答

 一、什么是企业自我声明 

   当前企业证明自己有三种方式——一方认证，即自我认证并进行说明、评审；二方认证，即特定顾客对关键原材料进行认证，如汽车制造厂商对供应商的检查等；第三方认证，通过中立机构代表所有顾客（相关方）进行认证，目前为企业所熟知的ISO9000、ISO14000等都是采取这种方式进行认证。

    因此说，企业自我声明与第三方认证一样，是一种企业证明自己的方式。证明的内容不仅包括产品本身是否符合规范标准，还包括产品开发、制造过程以及企业本身、生产环境是否达标等。

    企业如若采用自我声明认证方式则无需第三方机构，自己直接提供证实性材料，以证明自己是否符合标准——在产品说明书、产品包装等信息中如实公开对规范的符合情况，并且向社会作出承诺。

    自我声明方式更便于消费者获得企业及产品信息，从而更便捷地对产品进行监督，也更便于企业赢得相关方的信任和加强顾客对企业的忠诚度等，以此拿得更多订单、获得更多实惠。

自我声明费用如何
　　对于印刷企业最为关心的费用问题，何小龙说，相比第三方认证，自我声明认证外部费用较少，通常借助企业内部控制即可，因此花费较低；而第三方认证因为需遵循严格的程序，外部费用较高，因此认证费用较高。

三、企业自我声明与第三方认证有何区别
除认证费用不同外，企业自我声明与第三方认证相比在适用产品、实施主体、实施流程和周期、认可度四个方面也同样有所区别。
　　在适用产品方面，自我声明不适用于对健康、安全、风险等关注度高的产品，比如压力容器等，适用于风险和安全性不是特别高、对环境等关注度不是特别高的、简单的、大批量的、无严重危害的领域；第三方认证则适合于各种类型产品，对各个行业产品的特性、体系等都可以进行审核、认证。
　　在实施主体方面，自我声明的实施主体是企业本身；第三方认证的实施主体则是经过授权、具有资质的组织。
　　从实施流程和周期来看，自我声明流程相对简洁、认证周期短；第三方认证流程则认证程序相对复杂，实施周期比自我声明要长。
　　在认可度方面，自我声明与企业自身的信誉和诚信有关；第三方认证则以认证机构的信誉为主。
　　何小龙说，欧盟建议两种认证方式可并行实施，采用企业自行选择、在认证标志上有所区别的方式。据介绍，除了强制性要求的领域必须采取第三方机构认证外，美国等发达国家大多采用的都是一方认证即自我声明的方式。
　　在我国，工业领域应用自我声明进行认证也只有两年时间，仍处于试点阶段。何小龙介绍，为了提升产品质量，工业领域采用了认证机制，然而在实行认证之初也同样采用的是第三方认证的方式。随着认证进程的推进，管理部门发现，企业对于第三方认证的方式参与积极性并不高。仔细分析其原因，是消费者对认证机构的信用度并不高，这导致企业即使拿到第三方授予的认证，也并不能由此产生引导消费的效果，既然没有回报，企业自然不踊跃参与。因此在借鉴了国外的成熟经验后，工业领域率先引入了企业自我声明认证方式。


四、印刷业适合开展自我声明吗
　　印刷行业在实行绿色认证时是否具备开展企业自我声明的条件？首先，印刷品对于人体健康和环境的危害程度尚不属于风险特别高、关注度特别高的产品。因此，已拥有开展自我声明的先决条件。
　　其次，目前印刷业在行业氛围、标准制定、政策支持等方面为开展企业自我声明已培育出丰厚土壤。绿色印刷认证开展三年，业内普遍已经对绿色印刷对环保、人身健康，乃至行业持续发展、实现产业转型升级的作用达成共识；平版印刷及商业票据印刷两项绿色印刷标准的制定为企业自我声明提供了可遵循的参照标准；政府部门通力合作，为绿色印刷的开展提供了优厚的扶持政策，并指明了前行的方向。值得一提的是，目前已经在中小学教科书中开展的绿色印刷全覆盖试点的成功为行业继续推展绿色印刷提供了借鉴。
　　事实上，在印刷行业开展自我声明认证方式，不仅仅是企业降低认证成本的需要，同样是行业与国际惯例接轨的表现。他介绍，自我声明方式是国际公认的一种合格评定方式，有着完善的管理程序和机制。
　　天时地利人和均已具备，印刷行业开展绿色印刷采用企业自我声明方式已拥有雄厚的行业基础。印刷行业将会在制度上作出明确界定，详细划分适合于自我声明以及第三方机构认证的企业类别。

 五、自我声明认证方式有以下几大优势：

　　1、与国际惯例接轨
　　自我声明是国际公认的合格评定方式，有完善的管理程序和机制。

　　2、符合行业和产品特点
　　印刷过程和产品涉及人体健康和环境影响，但危害程度尚不属于对健康、安全或环境风险特别关注的产品。适用自我声明形式。

　　3、便于工作推进
　　自我声明形式程序相对简化，与企业自身管理活动相结合，便于企业实施。

　　4、企业负担降低
　　较高的认证效率、较低的认证费用。

　六、实现绿色印刷的自我声明认证方式需要关注的六个问题：

　　1、以企业为主体，以诚信为基础
　　1）自我声明的可信度源于企业信誉；

　　2）坚持政府指导、行业推进、企业自愿的原则；

　　3）在行业营造珍视信誉的良好氛围；

　　4）可同步推进企业诚信管理体系建设。

　　2、完善自我声明规范和制度
　　1）在《环境标志产品技术要求印刷第一部分平板印刷》、《第二部分商业票据印刷》等标准基础上，制定企业自我声明规范，明确企业需要证实的内容和方式。

　　2）对企业申请方式、型式审查机构、认证发布方式、标志使用规则、监督管理形式等应做出规定。

　　3、型式审查与信息发布
　　1）确定负责型式审查的专业机构及工作程序；

　　2）组织负责审查的队伍；

　　3）确定型式审查评定准则

　　4）确定自我声明信息发布平台及信息发布形式。

　　5）建议型式审查机构与检测机构分离，保证采信检测结果及后续监督的公正性。

　　4、认证标志使用及市场引导
　　1）确定自我声明形式认证标志的使用规则；

　　2）明确市场引导的有关政策和措施；

　　3）支持认证企业增强市场竞争力。

　　5、型式审查与信息发布
　　1）确定负责型式审查的专业机构及工作程序；

　　2）组织负责审查的队伍；

　　3）确定型式审查评定准则

　　4）确定自我声明信息发布平台及信息发布形式。

　　5）建议型式审查机构与检测机构分离，保证采信检测结果及后续监督的公正性。

　　6、认证标志使用及市场引导
　　1）确定自我声明形式认证标志的使用规则；

　　2）明确市场引导的有关政策和措施；

　　3）支持认证企业增强市场竞争力

